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Businessmodel

Schiphol Group kent vier kernactiviteiten: Aviation, Consumer Products & Services, Real
Estate en Alliances & Participations. Gezamenlijk bepalen zij het succes van Schiphol als
mainport en hub.

Het reizigersverkeer en het vrachtvervoer vormen de
belangrijkste motor van het businessmodel van Schiphol
Group. De overige activiteiten van Schiphol Group
ontwikkelen zich in meer of mindere mate dankzij deze
voortdurende vervoersstroom. Het optimaal faciliteren van
het vliegverkeer, de aviation-activiteiten, is cruciaal om het
proces draaiende te houden.

De talrijke en gevarieerde commerciële activiteiten op de
luchthaven versterken tegelijkertijd de beleving van de
reizigers en verhogen het reiscomfort. Schiphol Group biedt
daarnaast hoogwaardig zakelijk vastgoed. Ook is Schiphol
Group al vele jaren internationaal actief; we realiseren
hiermee goede rendementen en kunnen mede daardoor de
noodzakelijke investeringen in grootschalige infrastructurele
projecten financieren. Deze non-aviation inkomsten zijn
onmisbaar omdat de aviation inkomsten economisch
gereguleerd zijn en niet altijd kostendekkend.

Om Europe's Preferred Aiport te blijven hebben wij vier
strategische thema's gedefinieerd waarbinnen wij onze
doelstellingen voor de komende jaren willen realiseren. De
kernactiviteiten van de Mainport Schiphol zijn met deze
thema's verbonden. We maken in onze bedrijfsvoering steeds
beter een gebalanceerde afweging tussen people, planet en
profit.

Lees meer over de omgeving waarin wij onze activiteiten
uitvoeren en over onze strategie in het onderdeel strategie.
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Aviation

De business area Aviation heeft Amsterdam Airport Schiphol als werkterrein. Zij
stelt faciliteiten beschikbaar en levert diensten aan luchtvaartmaatschappijen,
passagiers en afhandelingsmaatschappijen. Aviation ondersteunt een efficiënt en
kwalitatief hoogwaardig passagiers- en vrachtproces. Ze is verantwoordelijk voor
de inrichting van de terminal, pieren en gates, het bagagesysteem, het beheer van
het landingsterrein, het onderhoud van deze infrastructuur en de coördinatie van
de veiligheid op platformen, wegen, terreinen en in de gebouwen.

Omzetbronnen
De omzet bestaat uit havengelden (vliegtuig-, passagiers- en beveiliginggerelateerde vergoedingen) en concessie-inkomsten
van oliemaatschappijen voor de levering van vliegtuigbrandstof.

Aviation in 2013

• Recordaantal passagiers van 52,6 miljoen
• Netwerk van 323 bestemmingen
• Groei vracht met 3,2% tot ruim 1,5 miljoen ton
• Bagagesysteem 70MB volledig in gebruik genomen
• Overlast door bagagestoring op 3 mei
• Soepele zomeroperatie door betere samenwerking met partners
• Beperkte tariefstijging als uitkomst van constructieve consultaties
• Uitvoering Masterplan begonnen met centrale security in het niet-Schengengebied
• Akkoord nieuw geluidsstelsel aan Tafel van Alders
• Evaluatie Wet luchtvaart in afrondende fase

Totale omzet

EUR 793 miljoen (+2,6% vs ’12)

Exploitatieresultaat

EUR 55 miljoen (-13,5% vs ’12)

Aviation
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Key performance indicators

Aantal lijndienstbestemmingen
Passagiers en vracht

2013 323
2012 317

IR-Rate bagage afhandeling
(% van bagage vertraagd )

2013 1,7
2012 1,5

Punctualiteit aankomend verkeer
(in %)

2013 87,6
2012 86,1

Punctualiteit vertrekkend verkeer
(in %)

2013 81,9
2012 81,2

Marktaandeel passagiers
Top-10 Europese luchthavens (in %)

2013

10,8

2012

10,7

Marktaandeel vracht
Top-10 Europese luchthavens (in %)

2013

14,6

2012

13,9

Kerncijfers

EUR miljoen 2013 2012 %

Totale omzet 793 773 2,6

Bedrijfslasten 550 547 0,4

Afschrijvingen 189 163 16,0

EBITDA 244 225 8,2

Exploitatieresultaat 55 63 -13,5

Gemiddelde vaste activa 2.093 2.100 -0,3

EUR miljoen 2013 2012 % 2013 2012 %

Aviation Security

Totale omzet 521 506 2,9 272 267 1,9

Bedrijfslasten 317 316 0,3 232 231 0,6

Afschrijvingen 152 132 14,7 37 30 21,4

EBITDA 204 189 7,8 40 36 10,1

Exploitatieresultaat 52 57 -8,4 3 6 -49,0

Aviation
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Consumer
Products & Services

De business area Consumer Products & Services ontwikkelt en beheert het aanbod
van producten en diensten op Amsterdam Airport Schiphol, met als belangrijkste
doel dat reizigers zorgeloos en comfortabel kunnen reizen. De business area geeft
concessies uit voor winkels, horecagelegenheden, services en entertainment, en
exploiteert zelf winkels en autoparkeerterreinen. Verder creëert de business area
mogelijkheden om te adverteren op Amsterdam Airport Schiphol. Het Privium-
programma en het VIP centre zijn specifieke diensten voor premium passagiers.

Omzetbronnen
Het omzetaandeel van deze business area is niet gereguleerd en is afkomstig uit winkelverkopen, concessie-inkomsten,
autoparkeergelden, verhuringen, reclame en media-inkomsten en overige inkomsten en managementfees.

Consumer Products & Services in 2013

• Stijging omzet en exploitatieresultaat
• Besteding per passagier retail airside daalt met 4,8% tot 15,89 euro
• Besteding per passagier horeca airside stijgt met 1,4% naar 3,88 euro
• Kwaliteitsimpuls parkeergarage P1
• Omzet parkeren licht gestegen
• Gedeeltelijke verbouwing Lounge 1 door uitbreiding securityfilter Vertrek 1

Totale omzet

EUR 371 miljoen (+1,3% vs ’12)

Exploitatieresultaat

EUR 182 miljoen (+2,1% vs ’12)

Consumer Products & Services
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Key performance indicators

Bestedingen per passagier Retail Airside
EUR per vertrekkende passagier

2013 15,89
2012 16,69

2011 15,55

2010 15,84

2009 15,13

Bestedingen per passagier Horeca Airside
EUR per vertrekkende passagier

2013 3,88
2012 3,83

2011 3,67

2010 3,66

2009 3,45

Parkeeropbrengsten
EUR per vertrekkende NL passagier

2013 7,96
2012 8,03

2011 7,67

2010 7,82

2009 8,00

5,52

Concessie-inkomsten per vertrekkende passagier
EUR per vertrekkende passagier

2013

2012

2011

2010

2009

5,62

5,26

5,27

5,11

Retail Airside Horeca

Retail Plaza Overige concessies

Kerncijfers

EUR miljoen 2013 2012 %

Totale omzet 371 366 1,3

Bedrijfslasten 160 163 -1,7

Afschrijvingen 29 26 15,4

EBITDA 211 204 3,7

Exploitatieresultaat 182 178 2,0

Gemiddelde vaste activa 282 258 9,3

EUR miljoen 2013 2012 %

Concessies 151 149 1,9

Parkeren 82 81 0,7

Winkelverkopen 85 87 -1,3

Verhuringen 19 17 11,8

Reclame en Media 19 19 -0,5

Overige activiteiten 15 13 11,7

Totale omzet 371 366 1,3

Consumer Products & Services
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Real Estate

De business area Real Estate ontwikkelt, beheert, exploiteert en belegt in
operationeel en commercieel vastgoed op en rondom luchthavens in binnen- en
buitenland. Het merendeel (86%) hiervan bevindt zich op en rond Amsterdam
Airport Schiphol. Flexibiliteit, multifunctionaliteit, connectiviteit, beleving en
value for money zijn de onderscheidende waarden voor Schiphol als toplocatie.
Bedrijven en logistieke dienstverleners bieden we een variëteit aan locaties,
kantoor- en bedrijfspanden en een keuze in huurcontracten, met als bijzonder
voordeel de directe nabijheid van een internationale luchthaven.

Omzetbronnen
De grootste omzetbron is de verhuur van gebouwen en terreinen. Daarnaast wordt omzet gegenereerd met de uitgifte van
erfpachten en de verkoop van terreinen en gebouwen. De waardeveranderingen van het vastgoed kunnen in enig jaar een
substantiële voor- of nadelige invloed hebben op het groepsresultaat.

Real Estate in 2013

• Omzet licht gedaald
• Hoger exploitatieresultaat door lagere kosten en geringere waardeschommelingen
• Waarde van bestaande vastgoedbeleggingen light hoger dankzij herwaardering grondposities
• Bezettingsgraad gedaald van 91,8% naar 86,3%
• Bouw nieuwe Hilton-hotel en herontwikkeling The Base in volle gang

Totale omzet

EUR 166 miljoen (-2,2% vs ’12)

Exploitatieresultaat

EUR 53 miljoen (+133,5% vs ’12)

Real Estate
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Key performance indicators

Direct rendement op vastgoedbeleggingen
(in %)

2013 5,8
2012 5,0

Bezettingsgraad
(in %)

2013 86,3
2012 91,8

Omzetverdeling in 2013
EUR miljoen (in %)

Vastgoedbeleggingen gebouwen

Vastgoedbeleggingen terreinen

Operationeel vastgoed

Overig

38

14

21

27

166

Vastgoedportefeuille naar categorie
(in %)

Vastgoedbeleggingen kantoren

Vastgoedbeleggingen bedrijfsgebouwen

Operationeel vastgoed terminal

Operationeel vastgoed overig

33

44

19

4
586.364

m 2

Kerncijfers

EUR miljoen 2013 2012 %

Totale omzet 166 170 -2,2

Resultaat u.h.v. verkoop vastgoedbeleggingen - 12

Waardeveranderingen vastgoedbeleggingen 3 -23

Bedrijfslasten 81 97 -16,8

Afschrijvingen 17 15 14,3

Bijzondere waardeveranderingen 17 23 -23,4

EBITDA 88 61 45,1

Exploitatieresultaat 53 23 133,5

Gemiddelde vaste activa 1.539 1.521 1,2

Rendementen (in %)1 2013 2012

Direct rendement Indirect rendement Direct rendement Indirect rendement

Vastgoedbeleggingen 5,8% 0,1% 5,0% –2,2%

Vastgoed in aanbouw en ontwikkeling -7,9% 0,0% –7,1% 0,0%

Vastgoed operationele activiteiten 12,1% 0,0% 12,0% 0,0%

Totale rendementen 5,1% 0,1% 4,9% –1,7%

1) Rendementen op de gemiddelde vaste activa, voor belasting

Real Estate
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Alliances & Participations

In Nederland hebben we belangen in drie regionale luchthavens: Eindhoven
Airport (51%), Rotterdam The Hague Airport en Lelystad Airport (beide 100%).
Daarnaast behoren overige activiteiten zoals Schiphol Telematics en Schiphol
Utilities tot de business area Alliances & Participations. Onder deze business area
vallen eveneens onze activiteiten op buitenlandse luchthavens in Parijs, New York
en Brisbane. Verder ondersteunen we luchthavenactiviteiten op Aruba.

Omzetbronnen
De omzet van de binnenlandse luchthavens komt hoofdzakelijk uit haven- en parkeergelden. Schiphol Telematics levert
telecomdiensten aan bedrijven. Schiphol Utilities behaalt omzet met het transport van elektriciteit en gas en de levering van
water. De buitenlandse luchthavens dragen bij aan de omzet door middel van management-, performance- en intellectual
property-fees. Verder dragen zij bij aan het nettoresultaat met een aandeel in het resultaat uit deelneming, dividend en
rentebaten.

Alliances & Participations in 2013

• Omzet en exploitatieresultaat gestegen
• Substantiële bijdrage Brisbane Airport en Aéroports de Paris aan het resultaat
• Uitbreiding New York JFK Terminal 4 afgerond
• Groei aantal passagiers New York JFK Terminal 4: +36,1%
• Uitbreiding terminal en nieuw airporthotel op Eindhoven Airport
• Start bases transavia.com en Ryanair op Eindhoven Airport
• Groei aantal passagiers Eindhoven Airport: +14,1%
• Groei aantal passagiers Rotterdam The Hague Airport: +24,9%

Totale omzet

EUR 166 miljoen (+4,8% vs ’12)

Totaal resultaat (inclusief resultaat
deelnemingen, rentebaten en dividend)

EUR 87 miljoen (-0,4% vs ’12)

Alliances & Participations
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Key performance indicators

Eindhoven Airport
Passagiers x 1.000

2013 3.397
2012 2.977

2011 2.643

2010 2.143

2009 1.712

Rotterdam The Hague Airport
Passagiers x 1.000

2013 1.590
2012 1.273

2011 1.124

2010 969

2009 965

Brisbane Airport (Australië)
Passagiers x 1.000

2013 21.800
2012 21.500

2011 20.600

2010 19.800

2009 18.886

JFK IAT, New York (USA)
Passagiers x 1.000

2013 14.425
2012 10.600

2011 10.200

2010 9.840

2009 9.580

Kerncijfers

EUR miljoen 2013 2012 %

Totale omzet 166 158 4,8

Waardeveranderingen vastgoedbeleggingen -0 -1

Bedrijfslasten 122 114 7,4

Afschrijvingen 13 12 7,4

EBITDA 43 43 0,3

Exploitatieresultaat 30 32 -4,1

Resultaat deelnemingen incl rentebaten en dividend 56 55 1,7

Gemiddelde vaste activa 932 883 5,6

EUR miljoen
Buitenlandse
luchthavens

Binnenlandse
luchthavens

Overige
deelnemingen Totaal

2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012

Totale omzet 10 11 79 66 78 81 166 158

Exploitatieresultaat 6 8 15 13 10 11 30 32

Resultaat deelnemingen, rentebaten en resultaat

overige belangen

56 55 - - - - 56 55

Totaal resultaat 62 63 15 13 10 11 87 87

Gemiddelde vaste activa 754 727 105 90 73 65 932 883

Alliances & Participations
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