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Profiel
Schiphol Group is een luchthavenonderneming met Amsterdam Airport Schiphol als
belangrijkste luchthaven. Wij willen duurzame waarde creëren voor onze
stakeholders, rekening houdend met de verschillende belangen die zij hebben. In ons
handelen staan onze kernwaarden centraal: betrouwbaar, efficiënt, gastvrij,
inspirerend en duurzaam.

Knooppunt van bestemmingen
Amsterdam Airport Schiphol is een goed geoutilleerde
internationale luchthaven met moderne faciliteiten. Wij
bieden deze faciliteiten aan 99 lijndienstmaatschappijen aan,
die in 2013 samen 52,6 miljoen reizigers en ruim 1,5 miljoen
ton vracht via Schiphol naar hun bestemming brachten. Voor
de bedrijfsvoering zijn wij sterk afhankelijk van onze
homecarrier KLM en haar SkyTeam-partners, die ongeveer
70% van het vliegverkeer van en naar Schiphol voor hun
rekening nemen. Reizigers en vracht kunnen via de
luchthaven Schiphol 323 directe bestemmingen over de hele
wereld bereiken; diverse keren per dag of per week.
Daarnaast bieden onze regionale luchthavens Eindhoven
Airport en Rotterdam The Hague Airport tal van Europese
vluchten.

Mainport Schiphol
De luchthaven Schiphol, het hoogwaardige netwerk dat door
KLM, haar partners en andere airlines wordt aangeboden, en
de omliggende aantrekkelijke metropoolregio Amsterdam
zijn samen uitgegroeid tot de Mainport Schiphol. Die is dan
ook méér dan een luchthaven met een wereldwijd netwerk.
De mainport functioneert als een geheel van elkaar
versterkende bedrijven en activiteiten. Samen zorgen zij
ervoor dat er een internationaal en multimodaal knooppunt

ontstaat van stromen mensen, goederen, informatie,
innovatie, kennis en cultuur.

De activiteiten op Schiphol zijn een belangrijke motor voor de
Nederlandse economie en werkgelegenheid. De luchtvaart
voegt op jaarbasis ruim 26 miljard euro toe aan het Bruto
Nationaal Product van Nederland. Alleen al op de locatie
Schiphol zijn ongeveer vijfhonderd bedrijven gevestigd die
werk bieden aan ongeveer 65.000 medewerkers. De regio
Amsterdam is een aantrekkelijke vestigingslocatie voor
internationaal georiënteerde bedrijven en instituten. Dankzij
het netwerk van verbindingen behoort Schiphol tot de vier
belangrijkste luchthavens van Europa. Met Nederland als
kleine thuismarkt is dat een unieke prestatie.

Om deze goede positie te behouden en verder te versterken,
investeren wij de komende jaren extra in capaciteit en
kwaliteit. Met grootscheepse aanpassingen van terminal,
gates en pieren anticiperen wij op de marktvraag in de
toekomst. De verbouwingsactiviteiten zijn in 2013 gestart en
zullen enkele jaren duren.
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AirportCity
We exploiteren Schiphol, onze belangrijkste luchthaven, als
een AirportCity, een dynamisch metropoolgebied waarin we
reizigers en luchtvaartmaatschappijen 24 uur per dag alle
diensten bieden die zij nodig hebben. Met drie business areas
die elkaar aanvullen en versterken geven wij invulling aan de
AirportCity-formule. De business area Aviation is de spil van
de luchthaven, met dienstverlening aan reizigers,
luchtvaartmaatschappijen en afhandelingsbedrijven.
Aviation levert en beheert de infrastructuur waarmee
reizigers, bagage en vrachtgoederen op een prettige,
betrouwbare en efficiënte wijze vertrekken en aankomen. De
business area Consumer Products & Services biedt reizigers
een uitgebreid aanbod aan producten en diensten die het
reizen zorgeloos, comfortabel en aangenaam maken. De
business area Real Estate ontwikkelt en beheert vastgoed op
en rond Schiphol. Het luchthavengebied is een aantrekkelijke
vestigingsplaats voor bedrijven die wij een grote variëteit aan
hoogwaardig vastgoed bieden in de vorm van kantoor- en
bedrijfspanden en logistieke gebouwen.

Regionale luchthavens
Schiphol Group participeert ook in drie regionale
luchthavens: Rotterdam The Hague Airport (100%-belang),
Eindhoven Airport (51%-belang) en Lelystad Airport (100%-
belang). Deze drie luchthavens ontwikkelen hun eigen
marktpositie. Eindhoven Airport en Lelystad Airport krijgen
in de toekomst een belangrijke rol om het niet-
mainportgerelateerde verkeer te accommoderen.

Internationale activiteiten
Met onze internationale activiteiten willen wij Schiphol
Group en de mainport versterken. Daarvoor zoeken wij de
samenwerking met belangrijke buitenlandse luchthavens die

voor de mainport van belang zijn. Wij werken nauw samen
met Aéroports de Paris, waamee wij een 8%-kruisparticipatie
hebben. Ook zijn wij betrokken bij Terminal 4 op JFK
International Airport in New York. Wij zijn tevens actief op
luchthavens in Australië, Hong Kong, Aruba en Zweden. Veel
van deze activiteiten hebben zich in de afgelopen twintig jaar
goed ontwikkeld. Gezamenlijk dragen deze activiteiten ruim
een kwart bij aan het resultaat van Schiphol Group.

Netwerk van partners
Op Schiphol werken we met partners, overheidsorganisaties
en andere partijen in allerlei netwerken. In onze
bedrijfsvoering op de luchthaven Schiphol zijn we niet alleen
afhankelijk van luchtvaartmaatschappijen maar ook van de
luchtverkeersleiding, de slotcoördinator, de landelijke
overheid, provincie en gemeenten en hun inwoners,
afhandelaren, securitybedrijven, de douane en de Koninklijke
Marechaussee. Terwijl deze partijen hun eigen rol en
verantwoordelijkheden hebben, is de nauwe, langdurige en
constructieve samenwerking met hen de sleutel tot een
succesvolle en duurzame luchthavenoperatie.

Ondernemen met een maatschappelijke
functie
De activiteiten van onze luchthavens hebben een belangrijke
maatschappelijke functie. Om de continuïteit van die
activiteiten te waarborgen in de competitieve
luchtvaartsector voert Schiphol Group een financieel robuust
beleid. Schiphol Group streeft niet naar winstmaximalisatie
maar naar een redelijk rendement op haar eigen vermogen
met een gematigde tariefs- en een stabiele
dividendontwikkeling. We investeren continu in de
infrastructuur en de faciliteiten waarvan we de financiering
op eigen kracht bewerkstelligen. Daarom is het van groot

Amsterdam Airport Schiphol

323  bestemmingen rechtstreeks bereikbaar

52,6 miljoen  passagiers, 1,5 miljoen ton vracht

425.565  vliegtuigbewegingen

290.000  banen in Nederland, circa 65.000 mensen werkzaam op de locatie Schiphol

650.000 m 2 terminal oppervlak, 5 hoofd start- en landingsbanen op 2.787 ha 

4 miljard euro  totale waarde vaste activa

circa 500  bedrijven gevestigd op locatie Schiphol

26 miljard euro  bijdrage luchtvaartsector aan Bruto Nationaal Product Nederland

4 
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belang goede toegang te hebben tot de kapitaalmarkt en
onze credit ratings (S&P's A+ en Moody's A1) te behouden.
Dankzij deze solide positie kunnen we onze maatschappelijke
functie blijven vervullen en een bijdrage leveren aan een sterk
en aantrekkelijk Nederland.

Schiphol verduurzaamt haar bedrijfsvoering steeds verder.
We laten economische afwegingen hand in hand gaan met
sociale en ecologische afwegingen. We hechten in onze
bedrijfsvoering aan maatschappelijke waarden en werken
samen met stakeholders aan voor ons relevante
maatschappelijke thema's: duurzame werkgelegenheid,
bereikbaarheid en luchtkwaliteit, klimaatvriendelijke
luchtvaart, grondstofschaarste en geluid en omgeving.

Over de impact van deze thema's voeren we een actieve
dialoog met onze stakeholders. In onze rol als regisseur van
de luchthaven moedigen wij onze partnerbedrijven en -
organisaties aan duurzaamheid hoog in het vaandel te
hebben. Door de positie en functie van Schiphol in de
Nederlandse samenleving zijn de luchtvaartactiviteiten steeds
meer een proeftuin voor innovatie en nieuwe technologie en
daarmee een aantrekkelijke omgeving voor vestiging en
werk.
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Feiten en cijfers
Vervoerscijfers

2013 57.556
Passagiersvolume
x 1.000 2012 55.284

2011 53.522

2010 48.324

2009 46.246

2013 1.531
Vrachtvolume
 x 1.000 ton 2012 1.483

2011 1.524

2010 1.512

2009 1.286

2013 468.996
Vliegtuigbewegingen
 2012 461.237

2011 453.613

2010 415.883

2009 418.742

Totaal Amsterdam Airport Schiphol, Rotterdam The Hague Airport en Eindhoven Airport

2013 52.569
Passagiersvolume
x 1.000 2012 51.034      

2011 49.755      

2010 45.212      

2009 43.570    

2013 1.531
Vrachtvolume
 x 1.000 ton 2012 1.483

2011 1.524

2010 1.512

2009 1.286 

2013  425.565
Vliegtuigbewegingen
 2012 423.407

2011 420.249

2010 386.316

2009 391.265

Totaal Amsterdam Airport Schiphol

Passagiers en vliegtuigbewegingen Amsterdam Airport Schiphol
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Kerncijfers

EUR miljoen tenzij anders vermeld 2013 2012 %

Resultaten
Netto-omzet 1.382 1.353 2,2
Resultaat uit hoofde van verkoop vastgoedbeleggingen - 12 -98,4
Waardeveranderingen vastgoedbeleggingen 3 -24 110,6
Bedrijfslasten (excl. afschrijvingen en bijzondere
waardeveranderingen)

798 806 -0,9

EBITDA1 587 534 9,8
Afschrijvingen 248 215 15,6
Bijzondere waardeveranderingen 17 23 -23,4
Exploitatieresultaat 321 296 8,2
Financiële baten en lasten -95 -88 7,7
Resultaat geassocieerde deelnemingen 51 45 11,2
Resultaat voor belastingen 276 254 8,9
Winstbelasting -46 -57 -20,5
Resultaat na belastingen 231 196 17,5
Nettoresultaat 227 199 14,5

Eigen vermogen 3.309 3.198 3,5

Investeringen in vaste activa 310 298 4,0
Kasstroom uit operationele activiteiten 468 399 17,2
Voorgesteld dividend 135 108 24,9

Kernratio’s
RONA na belastingen2 6,1% 5,7%
Rendement gemiddeld eigen vermogen (ROE)3 7,0% 6,2%
Leverage4 37,6% 37,8%
FFO/totale schuld5 24,7% 24,5%
FFO interest dekkingsratio6 5,7 5,6
Winst per aandeel7 1.222 1.068
Dividend per aandeel 727 582

Bedrijfsomvang (in aantallen)
Vliegtuigbewegingen handelsverkeer8 468.996 461.237 1,7
Passagiersbewegingen (x 1.000)8 57.556 55.284 4,1
Vracht (x 1.000 ton)8 1.531 1.483 3,2
Personeelsbestand op basis van gemiddeld aantal FTE's 2.058 2.087 -1,4

1) Exploitatieresultaat plus afschrijvingen en bijzondere waardeveranderingen
2) Exploitatieresultaat na belasting plus resultaat geassocieerde deelnemingen en rentebaten / (Gemiddeld vaste activa – actieve belastinglatentie)
3) Netto resultaat (toekomend aan aandeelhouders) / Gemiddeld eigen vermogen
4) Boekwaarde rentedragende schulden / (Eigen vermogen plus boekwaarde rentedragende schulden)
5) Funds From Operations (operationele kasstroom gecorrigeerd voor werkkapitaal) / Boekwaarde rentedragende schulden
6) Funds From Operations plus bruto rentelasten / bruto rentelasten
7) Op basis van het netto resultaat (toekomend aan aandeelhouders)
8) Betreft Schiphol Group: Amsterdam Airport Schiphol, Rotterdam The Hague Airport en Eindhoven Airport

Kerncijfers
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Missie en ambitie
De missie van Schiphol Group is Nederland te verbinden met alle belangrijke
economische, politieke en culturele steden en centra in de wereld.

Wij willen de luchthaven Schiphol samen met onze partners
blijven ontwikkelen tot een efficiënt en duurzaam
multimodaal knooppunt, waar reizigers van over de gehele
wereld zich welkom voelen in een dynamische en
inspirerende omgeving.

Ambitie: Europe’s Preferred Airport
Schiphol Group heeft samen met haar partners de luchthaven
Schiphol ontwikkeld tot Europe's Preferred Airport. We zijn
er trots op dat reizigers Schiphol keer op keer hoog inschalen
en verkiezen als voorkeurspunt van vertrek of overstap. Ons
beleid is erop gericht die toppositie in Europa te behouden en
verder te versterken. Schiphol wil soepele processen en goede
faciliteiten bieden en reizigers zoveel als in haar vermogen
ligt verzekeren van een prettige reis. Ons doel is en blijft dat
reizigers bij voorkeur via Schiphol reizen. Dat vereist een
heldere strategie en een nauwe samenwerking met onze
partners en stakeholders.

Missie en ambitie
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Schiphol & de directie
Directieteam Schiphol Group

“Samen met onze partners, stakeholders en medewerkers
hebben we in 2013 een goed resultaat neergezet. We
kijken terug op een geslaagde zomeroperatie, een solide
financieel resultaat en een voortvarende start van de
werkzaamheden voor de realisatie van centrale security in
de hele terminal. We danken alle betrokkenen voor hun
inzet in 2013. Samen wisten we in 2013 Amsterdam Airport
Schiphol weer de beste luchthaven van Europa te maken.
De komende jaren staan in het teken van ‘verbouwen,
vernieuwen, verbinden’. Met de veelheid aan
bouwwerkzaamheden in de terminal en aan de pieren
zullen we de flexibiliteit van alle partners in de operatie
weer nodig hebben. We hebben er alle vertrouwen in dat
we met deze uitbreiding van capaciteit en kwaliteit het
fundament voor onze toekomst als Europe’s Preferred
Airport slaan.”
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Schiphol verbouwt, vernieuwt,
verbindt
In 2013 is Schiphol begonnen met de uitvoering van het Masterplan. Voor verdere groei
en versterking van de Mainport Schiphol is een omvangrijke verbouwing, uitbreiding
en vernieuwing van de faciliteiten noodzakelijk. Hiermee zal de capaciteit toenemen
en kunnen we reizigers meer comfort bieden met ruimere terminals en pieren en
soepelere passagiers processen.

Investeren in capaciteit en kwaliteit
Het aantal reizigers op Schiphol zal in de komende tien jaar
met ongeveer 25% groeien. Daardoor zal de druk op onze
operatie toenemen. Ook de reiziger kan dit merken; als de
capaciteit niet toereikend is of lijkt, neemt de waardering
voor de geboden voorzieningen af. Een andere reden om te
investeren in capaciteit en kwaliteit is de toenemende
concurrentie met andere hubs in Europa en de Golfstaten. De
concurrende hubs investeren fors en de luchthavens van
Dubai en Istanbul profileren zich nadrukkelijk. Met de
uitvoering van het Masterplan willen we onze
concurrentiepositie behouden.

In de komende jaren worden fasegewijs de capaciteit en
kwaliteit van de terminal, pieren en opstelplaatsen verbeterd.
Het Masterplan bestaat uit verscheidene, deels op zichzelf
staande projecten, die we in overleg en samen met onze
partners gaan realiseren. Dit modulaire plan biedt flexibiliteit;
we realiseren infrastructurele voorzieningen waar en
wanneer die nodig zijn. Door zorgvuldige planvorming zal de
financiële impact van de investeringen op de havengelden zo
veel mogelijk worden beperkt zodat een geleidelijke
tariefontwikkeling mogelijk blijft.

Bij zowel nieuwbouw als renovatie wordt zo veel als mogelijk
gebruik gemaakt van duurzame materialen. Sloopmateriaal
wordt waar mogelijk gerecycled en hergebruikt. In het
ontwerp speelt beleving een grote rol; de voorzieningen
worden ontworpen met het comfort van de reiziger en de
bezoeker voor ogen, met eigentijds design en innovatieve
technologie. Hierdoor kan Schiphol een aantrekkelijke en
inspirerende AirportCity blijven.

Centrale security
Op 11 juli heeft staatssecretaris mevrouw Wilma Mansveld
van Infrastructuur en Milieu het startsein gegeven voor de
eerste fase: de invoering van centrale securityfilters in het
niet-Schengengebied. Dit betekent dat straks ook voor
vluchten met een niet-Schengenbestemming de
securitycontrole niet meer aan de gates, maar centraal zal
plaatsvinden. Voor vluchten naar Schengenbestemmingen
vindt de securitycontrole al centraal plaats. We zullen met
deze ingrijpende aanpassing ook in de toekomst kunnen
blijven voldoen aan de Europese wet- en regelgeving.

Er komen vijf nieuwe doorgangen voor securitycontroles: drie
in de vertrekhallen en twee bij de pieren voor overstappende
passagiers. Voor de securityfilters in Vertrek 2, 3 en 4 wordt
een extra verdieping, een mezzanine, gebouwd. Het filter dat

Schiphol verbouwt, vernieuwt, verbindt
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al bestaat aan de Schengenkant van de terminal wordt
vergroot en verbeterd. De pieren E, F en G krijgen een extra
verdieping. Reizigers zullen bij aankomst via een gatehuis
naar de juiste verdieping worden geleid. Reizigers met
bestemming Schiphol gaan direct naar de bagagereclaimhal,
en komen niet meer in de lounge. Reizigers die op Schiphol
overstappen kunnen, indien zij al een juiste screening hebben
ondergaan op de luchthaven van vertrek, rechtstreeks door
naar de lounges. Reizigers die nog een screening moeten
ondergaan, worden via de extra verdieping op de pier geleid
naar een centraal securityfilter.

Bij de invoering van nieuwe centrale securityfilters is ook
gekeken hoe het controleproces comfortabeler kan verlopen
en de wachttijd kan worden verkort. Omdat ook de wachttijd
bij de gate korter zal zijn, kunnen airlines hun vliegtuigen
vaker op tijd laten vertrekken. De nieuwe centrale
securityfilters zijn medio 2015 gereed.

D-pier
In 2013 zijn we begonnen met aanpassingen aan de
'stemvork' van de D-pier. Twaalf vliegtuigopstelplaatsen aan
de binnenkant van deze pier worden omgebouwd tot tien
opstelplaatsen voor grotere vliegtuigtypes zoals B737-700 en

B737-800. Tegelijkertijd worden de bruggen en de
wachtruimtes bij de gates aangepast.

A-gebied
Een A-pier aan de zuidkant van Schiphol maakt eveneens
onderdeel uit van het Masterplan. Deze pier komt ten westen
van de B-pier. Op deze locatie kunnen we in de toekomst ook
additionele terminalcapaciteit realiseren. In 2014 wordt dit
project verder voorbereid.

Lounges
De uitbreiding van het securityfilter in het Schengengebied
van de terminal heeft tot gevolg dat een aantal winkels in
Lounge 1 wordt verplaatst en vernieuwd. Ook Lounge 2 wordt
de komende jaren geheel vernieuwd met nieuwe winkel- en
belevingsconcepten.

Nieuwe hotel- en kantoorfaciliteiten
Het nieuwe Hilton-hotel is in aanbouw en zal een aanzienlijk
kwaliteitsimpuls geven aan het aanbod van overnachtings- en
vergaderfaciliteiten op Schiphol-Centrum. Ook wordt een
bestaand kantorencomplex omgebouwd tot een
multifunctioneel kantoor, The Base, waar werken, winkelen,
ontspanning en andere functies een plek krijgen.

Schiphol verbouwt, vernieuwt, verbindt
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Schiphol & Melvin Fraenk
Hoofduitvoerder Ballast Nedam

“Het realiseren van een zeker, soepel bouwproces zonder
overlast voor de passagiers en de luchtvaartmaatschappij
is met recht een complexe uitdaging te noemen. Vanuit
een coördinerende rol in het bouwteam verbindt Ballast
Nedam deze belangen van Schiphol aan de best passende
werkmethodieken en logistieke aanpak; dit vraagt om
onderlinge samenwerking tussen alle partijen en het delen
van vernieuwende inzichten. Meebouwen aan Schiphol is
meebouwen aan het verbinden van Nederland met de rest
van de wereld. Ik ben er trots op dat ik aan zo’n prachtig
project meewerk.“
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Businessmodel
Schiphol Group kent vier kernactiviteiten: Aviation, Consumer Products & Services, Real
Estate en Alliances & Participations. Gezamenlijk bepalen zij het succes van Schiphol als
mainport en hub.

Het reizigersverkeer en het vrachtvervoer vormen de
belangrijkste motor van het businessmodel van Schiphol
Group. De overige activiteiten van Schiphol Group
ontwikkelen zich in meer of mindere mate dankzij deze
voortdurende vervoersstroom. Het optimaal faciliteren van
het vliegverkeer, de aviation-activiteiten, is cruciaal om het
proces draaiende te houden.

De talrijke en gevarieerde commerciële activiteiten op de
luchthaven versterken tegelijkertijd de beleving van de
reizigers en verhogen het reiscomfort. Schiphol Group biedt
daarnaast hoogwaardig zakelijk vastgoed. Ook is Schiphol
Group al vele jaren internationaal actief; we realiseren
hiermee goede rendementen en kunnen mede daardoor de
noodzakelijke investeringen in grootschalige infrastructurele
projecten financieren. Deze non-aviation inkomsten zijn
onmisbaar omdat de aviation inkomsten economisch
gereguleerd zijn en niet altijd kostendekkend.

Om Europe's Preferred Aiport te blijven hebben wij vier
strategische thema's gedefinieerd waarbinnen wij onze
doelstellingen voor de komende jaren willen realiseren. De
kernactiviteiten van de Mainport Schiphol zijn met deze
thema's verbonden. We maken in onze bedrijfsvoering steeds
beter een gebalanceerde afweging tussen people, planet en
profit.

Lees meer over de omgeving waarin wij onze activiteiten
uitvoeren en over onze strategie in het onderdeel strategie.

AIRPORT CITY

TOP 
CONNECTIVITY

EXCELLENT 
VISIT VALUE

COMPETITIVE 
MARKETPLACE

SUSTAINABLE 
PERFORMANCE

Financi•le 
stakeholders

Omwonenden

Overheden

Sectorpartners

Businesspartners

Airlines

Reizigers

AMedewerkers

Businessmodel
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Aviation

De business area Aviation heeft Amsterdam Airport Schiphol als werkterrein. Zij
stelt faciliteiten beschikbaar en levert diensten aan luchtvaartmaatschappijen,
passagiers en afhandelingsmaatschappijen. Aviation ondersteunt een efficiënt en
kwalitatief hoogwaardig passagiers- en vrachtproces. Ze is verantwoordelijk voor
de inrichting van de terminal, pieren en gates, het bagagesysteem, het beheer van
het landingsterrein, het onderhoud van deze infrastructuur en de coördinatie van
de veiligheid op platformen, wegen, terreinen en in de gebouwen.

Omzetbronnen
De omzet bestaat uit havengelden (vliegtuig-, passagiers- en beveiliginggerelateerde vergoedingen) en concessie-inkomsten
van oliemaatschappijen voor de levering van vliegtuigbrandstof.

Aviation in 2013
• Recordaantal passagiers van 52,6 miljoen
• Netwerk van 323 bestemmingen
• Groei vracht met 3,2% tot ruim 1,5 miljoen ton
• Bagagesysteem 70MB volledig in gebruik genomen
• Overlast door bagagestoring op 3 mei
• Soepele zomeroperatie door betere samenwerking met partners
• Beperkte tariefstijging als uitkomst van constructieve consultaties
• Uitvoering Masterplan begonnen met centrale security in het niet-Schengengebied
• Akkoord nieuw geluidsstelsel aan Tafel van Alders
• Evaluatie Wet luchtvaart in afrondende fase

Totale omzet

EUR 793 miljoen (+2,6% vs ’12)

Exploitatieresultaat

EUR 55 miljoen (-13,5% vs ’12)

Aviation
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Key performance indicators

Aantal lijndienstbestemmingen
Passagiers en vracht

2013 323
2012 317

IR-Rate bagage afhandeling
(% van bagage vertraagd )

2013 1,7
2012 1,5

Punctualiteit aankomend verkeer
(in %)

2013 87,6
2012 86,1

Punctualiteit vertrekkend verkeer
(in %)

2013 81,9
2012 81,2

Marktaandeel passagiers
Top-10 Europese luchthavens (in %)

2013

10,8

2012

10,7

Marktaandeel vracht
Top-10 Europese luchthavens (in %)

2013

14,6

2012

13,9

Kerncijfers

EUR miljoen 2013 2012 %

Totale omzet 793 773 2,6
Bedrijfslasten 550 547 0,4
Afschrijvingen 189 163 16,0
EBITDA 244 225 8,2
Exploitatieresultaat 55 63 -13,5
Gemiddelde vaste activa 2.093 2.100 -0,3

EUR miljoen 2013 2012 % 2013 2012 %
Aviation Security

Totale omzet 521 506 2,9 272 267 1,9
Bedrijfslasten 317 316 0,3 232 231 0,6
Afschrijvingen 152 132 14,7 37 30 21,4
EBITDA 204 189 7,8 40 36 10,1
Exploitatieresultaat 52 57 -8,4 3 6 -49,0

Aviation
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Consumer
Products & Services

De business area Consumer Products & Services ontwikkelt en beheert het aanbod
van producten en diensten op Amsterdam Airport Schiphol, met als belangrijkste
doel dat reizigers zorgeloos en comfortabel kunnen reizen. De business area geeft
concessies uit voor winkels, horecagelegenheden, services en entertainment, en
exploiteert zelf winkels en autoparkeerterreinen. Verder creëert de business area
mogelijkheden om te adverteren op Amsterdam Airport Schiphol. Het Privium-
programma en het VIP centre zijn specifieke diensten voor premium passagiers.

Omzetbronnen
Het omzetaandeel van deze business area is niet gereguleerd en is afkomstig uit winkelverkopen, concessie-inkomsten,
autoparkeergelden, verhuringen, reclame en media-inkomsten en overige inkomsten en managementfees.

Consumer Products & Services in 2013
• Stijging omzet en exploitatieresultaat
• Besteding per passagier retail airside daalt met 4,8% tot 15,89 euro
• Besteding per passagier horeca airside stijgt met 1,4% naar 3,88 euro
• Kwaliteitsimpuls parkeergarage P1
• Omzet parkeren licht gestegen
• Gedeeltelijke verbouwing Lounge 1 door uitbreiding securityfilter Vertrek 1

Totale omzet

EUR 371 miljoen (+1,3% vs ’12)

Exploitatieresultaat

EUR 182 miljoen (+2,1% vs ’12)

Consumer Products & Services
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Key performance indicators

Bestedingen per passagier Retail Airside
EUR per vertrekkende passagier

2013 15,89
2012 16,69

2011 15,55

2010 15,84

2009 15,13

Bestedingen per passagier Horeca Airside
EUR per vertrekkende passagier

2013 3,88
2012 3,83

2011 3,67

2010 3,66

2009 3,45

Parkeeropbrengsten
EUR per vertrekkende NL passagier

2013 7,96
2012 8,03

2011 7,67

2010 7,82

2009 8,00

5,52

Concessie-inkomsten per vertrekkende passagier
EUR per vertrekkende passagier

2013

2012

2011

2010

2009

5,62

5,26

5,27

5,11

Retail Airside Horeca

Retail Plaza Overige concessies

Kerncijfers

EUR miljoen 2013 2012 %

Totale omzet 371 366 1,3
Bedrijfslasten 160 163 -1,7
Afschrijvingen 29 26 15,4
EBITDA 211 204 3,7
Exploitatieresultaat 182 178 2,0
Gemiddelde vaste activa 282 258 9,3

EUR miljoen 2013 2012 %

Concessies 151 149 1,9
Parkeren 82 81 0,7
Winkelverkopen 85 87 -1,3
Verhuringen 19 17 11,8
Reclame en Media 19 19 -0,5
Overige activiteiten 15 13 11,7

Totale omzet 371 366 1,3

Consumer Products & Services
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